Regulamin sklepu internetowego www.narzedzia24na7.pl

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady korzystania ze sklepu internetowego
www.narzedzia24na7.pl nalezacego do spétki DEDRA-EXIM sp. z 0.0. z siedzibg w: ul. 3-Maja 8,
05-800 Pruszkdw, Polska wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000062517, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Krajowego Rejestru Sqdowego Regon: 010507375 NIP: 5270204933, Nr rejestrowy BDO:
000021568.

2. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) poprawnie skonfigurowana i zainstalowana przegladarka internetowa:
e Firefox — wersja 3 + wersja 8 i pdzniejsze lub

e Chrome — wersja 17 i pozniejsze lub

e MSIE - wersja 7 i pdézniejsze lub

e Opera - wersja 11 i pdzniejsze lub

e Safari - wersja 5 i pdzniejsze,

b) dostep do sieci Internet.

W zwigzku ze stalymi zmianami wprowadzanymi na stronie zaleca sie stosowanie najnowszych
wersji przegladarek internetowych, odpowiednich dla danego systemu operacyjnego.

3. Klient zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b) korzystania ze sklepu internetowego w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) korzystania ze sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

I1. Definicje

1. DEDRA-EXIM - sp6tka DEDRA-EXIM sp. 0.0. z siedzibg w: ul. 3-Maja 8, 05-800 Pruszkdéw, Polska
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000062517,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego Regon: 010507375 NIP: 5270204933, Nr rejestrowy BDO: 000021568.

2. Dostawa - dostarczenie przez DEDRA-EXIM, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w
zamowieniu.

3. Dostawca - firma kurierska z ktéra wspétpracuje DEDRA-EXIM.

4. Klient - podmiot ktéry dokonuje zamodwienia Towaru na podstawie niniejszego Regulaminu.



5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza.
Przedsiebiorcami sa takze wspolnicy spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej.

7. Regulamin - niniejszy Regulamin, w rozumieniu art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg,
elektroniczna.

8. Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod www.narzedzia24na7.pl za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ Zamowienia.

9. Towar - rzecz lub rzeczy bedace przedmiotem sprzedazy przeprowadzanej zgodnie z niniejszym
Regulaminem, zamodwiony droga elektroniczng za posrednictwem Sklepu.

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy DEDRA-EXIM a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

11. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827);

12. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droggq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

13. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, na podstawie ktérego zamawia on Towary na
podstawie niniejszego Regulaminu.

III. Zamoéwienia

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg www.narzedzia24na7.pl, dokona¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

3. Wybdr zamawianych przez Klienta Towaréw dokonywany jest poprzez ich dodanie do koszyka.

4. W trakcie sktadania Zamodwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”.

5. Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu
nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie.

6. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamoéwienia. Podsumowanie zamdwienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamdwienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,



d) wybranego sposobu dostawy,
e) przewidywanego czasu dostawy.

7. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych, jako
obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”

8. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z DEDRA-EXIM Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu oraz zobowigzuje Klienta do odbioru zamoéwienia oraz
zaptaty ceny a takze kosztéw dostawy podanych w Zamowieniu.

9. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa powyzej.

10. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych
Zamowienia oraz ogdlnych warunkow (Regulamin sklepu internetowego) nastepuje za
posrednictwem poczty elektronicznej.

11. Realizacja zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty.
12. Obstuga zamoéwien realizowana jest w dni robocze w godzinach 8-16.

13. W odniesieniu do Klientéw bedacych przedsiebiorcami nie stosuje sie art. 662 Kodeksu
cywilnego oraz art. 682 Kodeksu cywilnego.

14. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest ograniczona
liczba Towardw, realizacja Zamdwienia nastepowac bedzie wedtug kolejnosci otrzymywanych przez
DEDRA-EXIM Zaméwien, az do wyczerpania zapasdw objetych tg forma sprzedazy.

15. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajacg potwierdzenie
warunkéw Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w szczegodlnosci: okreslenie Towaru bedacego
przedmiotem Umowy sprzedazy, jego cene, koszt Dostawy i informacje o wszelkich innych
kosztach jakie Klient zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

IV. Ptatnosci

1. Ceny Towardw podawane sq w ztotych polskich i zawierajq wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT.

2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia zaptaty ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego podany w zamoéwieniu oraz na stronie Sklepu
internetowego,

b) system ptatnosci internetowej podanej na stronie Sklepu internetowego.
V. Dostawa towaru

1. Dostawa zamdwionych produktdw realizowana jest w dni robocze.

2. Dostawa realizowana jest tylko na terenie Rzeczpospolitej Polski.

3. Wysytka Towaru realizowana jest za posrednictwem Dostawcy z ktérym wspdtpracuje DEDRA-
EXIM.

4. Dostawa przesytki nastepuje na adres dostawy podany przez Klienta.

5. Koszt dostawy Towardw:



a) przy zamdwieniu ponizej 300 zt brutto koszt wysytki zgodny z aktualnym cennikiem wysyfki
ponosi Klient,

b) przy zamoéwieniu powyzej 300 zt brutto koszt wysytki nie bedzie pobierany.

6. DEDRA-EXIM dotacza do przesyiki bedacej przedmiotem Dostawy paragon albo fakture VAT
zgodnie z wyborem Klienta.

7. Jezeli Klient nie odbierze zamdéwienia i nastgpi zwrot zamoéwienia do DEDRA-EXIM przez
Dostawce, DEDRA-EXIM zwraca Uzytkownikowi uiszczong wartos¢ zamdwienia w terminie 14 dni od
dnia zwrotu Towaru do DEDRA-EXIM przez Dostawce, przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, przy czym w przypadku
ptatnosci kartg ptatniczg - przy wptatach gotéwkowych zwrot pieniedzy nastapi na wskazany przez
Uzytkownika rachunek bankowy.

8. DEDRA-EXIM zobowigzuje sie do dostarczenia Towardw wolnych od wad.

9. DEDRA-EXIM zapewnia przygotowanie przesytki w sposob adekwatny do jej zawartosci
zabezpieczajacy przesytke przed normalnymi dziataniami zwigzanymi z Dostawa.

10. Klient zobowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposbb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient ma
prawo zgdac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

11. Czas dostawy nastepuje zgodnie z terminami realizacji okreslonymi przez Dostawce.
VI. Zwroty - odstapienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem ktdéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, na podstawie art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
moze w terminie 14 dni w ktérym wszedt w posiadanie Towaru, odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztow art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ww.
ustawy

2. W celu skorzystania z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa nalezy poinformowa¢ DEDRA-EXIM o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
poczta elektroniczng).

3. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowiacego zatacznik
nr 1 do Regulaminu, jednak zastosowanie tego wzoru nie jest wymagane.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby odstepujacy Konsument wystat
informacje dotyczacq wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy DEDRA-EXIM zwraca wszystkie otrzymane od ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, jezeli koszty te zostaty pobrane (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez DEDRA-EXIM), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowano o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy.

6. Klient zobowigzany jest odesta¢ lub przekazac¢ Sprzedajacemu Towar, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat DEDRA-EXIM o odstgpieniu od umowy.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

9. DEDRA-EXIM moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru.

10. Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji.

11. W przypadku odstapienia od umowy w zakresie Towaru, ktéry zostat zakupiony przez Klienta w
ramach zestawu promocyjnego w ktérym np. Towary sprzedawane sg razem w promocyjnej
cenie), zwrotowi podlegajg wszystkie Towary, ktore zostaty zakupione przez Klienta wraz ze
zwracanym Towarem i stanowity czesc¢ takiego zestawu promocyjnego (tj. zwrotowi podlega caty
zestaw promocyjny).

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potgqczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;



12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od
umowy.

VII. Reklamacja - rekojmia

1. DEDRA-EXIM zapewnia, iz oferowane Towary pozbawione sg wad fizycznych i prawnych. DEDRA-
EXIM jako sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Towar ma wade fizyczng
lub prawnga (rekojmia).

2. Jezeli Towar ma wade, Kupujacy moze:

1) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze DEDRA-
EXIM niezwitocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni wadliwg zamodwiong
czes$¢ na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt
juz wymieniony lub naprawiany przez DEDRA-EXIM albo DEDRA-EXIM nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany na wolny od wad lub usuniecia wad.

2) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. DEDRA-EXIM jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

3. Jezeli kupujacym jest konsument Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez DEDRA-EXIM
usuniecia wady zgdac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez DEDRA-EXIM. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosc
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujacego inny sposdb zaspokojenia.

4. DEDRA-EXIM sp. z 0.0. moze odmédwi¢ zados$¢uczynienia zadaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowag wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze
odmoéwié¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zadosc¢uczynienia temu obowiazkowi przewyzszajq cene rzeczy sprzedanej.

5. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat rzeczy w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwlocznie DEDRA-EXIM o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej -
jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg
na adres DEDRA-EXIM. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa
DEDRA-EXIM.

7. DEDRA-EXIM odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W tym terminie Klient moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru.
Jezeli Klient zadat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od
Umowy sprzedazy lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.



8. DEDRA-EXIM w ciagu 14 dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjqg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

VIII. Reklamacje w zakresie $§wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Sklep internetowy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania serwisu
i stron internetowych sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usunaé¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci techniczne zgtoszone
przez Klientow.

2. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem serwisu i stron internetowych sklepu, Klient moze
zgtaszac pisemnie na adres: sklep@narzedzia24na7.pl

3. W reklamacji Klient powinien opisa¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

IX. Gwarancje

1. Towary sprzedawane przez Sklep Internetowy moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez
gwaranta zgodnie z warunkami gwarancji podanymi jest w karcie gwarancyjnej danego Towaru.

2. Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z
rekojmi.

X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych podanych w formularzu jest DEDRA-EXIM sp. z o.0.
z siedzibg w Pruszkowie, ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkow (dalej: ,,Administrator”);

2. Twoje dane beda przetwarzane na podstawie RODO, w szczegdlnosci:

a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z wyrazeniem zgody w tym w celach handlowych i
marketingowych;

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu wykonania umowy (np. realizacji procesu sprzedazowego) oraz
podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy w celu jej zawarcia (np.: realizacja
obowigzkdéw informacyjnych);

c) art. 6 ust. 1 lit. c wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (np. w celu
rozpatrzenia reklamacji);

d) art. 6 ust. 1 lit f wynikajacym z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez
Administratora lub przez strone.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji procesu zamoéwienia. Nie dotyczy to
przetwarzania danych dla celéw handlowych i marketingowych, ktére dokonywane jest tylko w
przypadku dobrowolnego wyrazenia zgody.

4. Twoje dane bedg przetwarzane przez okres koniecznosci do obrony przed ewentualnymi
roszczeniami wobec Administratora, nie dtuzej niz do momentu ich przedawnienia lub przez okres
trwania obowigzkow prawnych natozonych na Administratora. W przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody Klienta, dane sg przechowywane do czasu cofniecia zgody.

5. Twoje dane mogg by¢ ujawniane wytgcznie podmiotom przetwarzajacym dane na rzecz
administratora na podstawie pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
$wiadczacym m.in. ustugi serwisu technicznego, hostingu lub obstugi strony internetowej, obstugi
IT, firmie kurierskiej. Dostawcy Administratora zobowigzani sq do zapewnienia zabezpieczenia
danych i spetnienia wymogow obowigzujacego prawa zwigzanego z ochrong danych osobowych i



nie moga wykorzystywac powierzonych danych osobowych do innych celéw niz te, ktdre sq
okreslone w umowie z Administratorem.

6. Twoje dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réowniez w formie
profilowania oraz nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

7. Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, w
dowolnym momencie.

8. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Administratora mozesz skontaktowac sie pod adresem e-mail: daneosobowe@dedra.pl.

9. Masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznasz, ze, iz
przetwarzanie Twoich danych narusza RODO.

XI. Informacja o zuzytych bateriach i akumulatorach

1. W sklepie stacjonarnym DEDRA-EXIM przy ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkéw mozecie Panstwo
bezptatnie przekaza¢ do utylizacji zuzyte baterii przenosne i zuzyte akumulatory przenosne.

2. Informacja o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym:

a) w kazdym przypadku o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju oraz petni te same funkcje co
sprzet sprzedawany lub dostarczany w sklepie DEDRA-EXIM zapewniamy klientom nieodptatny
odbioér zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych;

b) w sklepie DEDRA-EXIM zuzyty sprzet jest przyjmowany nieodptatnie bez koniecznosci zakupu
nowego sprzetu jesli zaden z zewnetrznych wymiardéw nie przekracza 25 cm;

c) w sklepie DEDRA-EXIM zakazane jest zbieranie i przyjmowanie niekompletnego zuzytego sprzetu
oraz czesci pochodzacych ze zuzytego sprzetu.

3. Za niekompletny zuzyty sprzet uwaza sie sprzet, ktéry nie zawiera istotnych, z uwagi na
przeznaczenie sprzetu do jakiego zostat zaprojektowany, czesci sktadowych, podzespotow i
materiatdw eksploatacyjnych, ktére stanowig czes¢ sprzetu, w dniu wprowadzenia do obrotu tego
sprzetu.

4. Produkt oznaczony tym symbolem :g: badz “— nie moze by¢ traktowany jak zwykty odpad
komunalny i powinien by¢ przyniesiony do punktu zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego.

XII. Poza sadowe dochodzenie roszczen przez konsumentow

1. Konsumenci maja mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
rozstrzygania sporéw. Zasady i warunki korzystania tych sposobdw rozpatrywania dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze pozarzadowych organizacji dziatajacych
na rzecz ochrony konsumentéw.

2. Adresy i dane kontowe ww. instytucji oraz organizacji mozna znalez¢ pod
linkiem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

XII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



2. Wszelkie spory wynikajace na tle Regulaminu bedq rozstrzygane na drodze polubownej. W
przypadku braku mozliwosci osiggniecia ugody, sgdem wilasciwym dla rozstrzygniecia sporu bedzie
wiasciwy sad powszechny. W przypadku Klienta nie bedacego konsumentem, sagdem witasciwym dla
rozstrzygniecia sporu jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby DEDRA-EXIM.



